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                                                                           Madiun,  1  Maret  2024 

                                                                                     
                                                                                  Kepada  

          Yth. Sdr. Kepala Bagian Organisasi 

               Sekretariat Daerah Kota Madiun 

                      di - 

        M A D I U N 

 

 

 

DAFTAR PENGANTAR 

Nomor : 520/353 /401.113/2024 

 

 

No Jenis Surat Yang Di Kirim Banyaknya Keterangan 

1.  

 

 

 

 

Laporan Keluhan / Pengaduan 

Masyarakat Bulan Februari Tahun 

2024 dari Dinas Ketahanan Pangan 

dan Pertanian Kota Madiun. 

1 (satu) 

bendel 

 

 

Disampaikan dengan 

hormat untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

 

                                                          
 

                                

 
 

Ditandatangani secara elektronik oleh 
KEPALA DINAS KETAHANAN PANGAN DAN 
PERTANIAN KOTA MADIUN 
 
 
 
TOTOK SUGIARTO, SH. M.Si 
NIP. 19700901 199603 1 008 

 
 

        

         

 
 

PEMERINTAH KOTA MADIUN 

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN 
Jalan Tirta Raya Nomor 15 Madiun, Jawa Timur 63129,  

Telepon ( 0351 ) 455855,  Faks. ( 0351 ) 455855,  
Pos-el disperta@madiunkota.go.id 

Laman https://disperta.madiunkota.go.id 

mailto:disperta@madiunkota.go.id
https://disperta.madiunkota.go.id/
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KELUHAN / PENGADUAN MASYARAKAT 
UNIT KERJA : DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN KOTA MADIUN 

BULAN FEBRUARI 2024 
 
             
    BIDANG PERTANIAN  
 

No 
Nama dan Alamat 

Pelapor 

Tanggal 
Penerimaan 

Keluhan / 
Pengaduan 

Uraian 
Keluhan / 

Pengaduan 

Tindak Lanjut Penyelesaian 
Keluhan / Pengaduan 

Tanggal selesai 
tindaklanjut 
pengaduan 

Lama waktu 
penyelesaian 
pengaduan 
(jam/hari) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Wahyu niken f, sp 

kabid pertanian 

dkpp kota madiun 

2 Februari 2024 

 

Kantor / DKPP 

(Klerat) 

Peninjauan ke lokasi, pengamatan, 

pemberian bantuan dan pengaplikasian di 

lapangan 

2 FEBRUARI 

2024 

 

1 hari  

2 Zainal   

dinas ketahanan pangan 
dan pertanian kota madiun 

3 Februari 2024 Tanam di area BBI 

(Pupuk Kompos) 

 

Peninjauan ke lokasi, pengamatan, 

pemberian bantuan dan pengaplikasian di 

lapangan 

3 FEBRUARI 

2024 

1 hari 

3 Haryadi  

kt. rukun santoso 
kel. sogaten 
kec. manguharjo 

6 Februari 2024 Daun Kuning 

Walang sangit 

Keong 

(Jagona, 

Antracol,Seldene) 

Peninjauan ke lokasi, pengamatan, 

pemberian bantuan obat tanaman dan 

penyemprotan di lapangan 

 

6 FEBRUARI 

2024 

1 hari 

4 Anjas rizki s 7 Februari 2024 Menanam di DKPP 
(Klerat) 

Peninjauan ke lokasi, pengamatan, 
pemberian bantuan dan pengaplikasian di 
lapangan 

7 FEBRUARI 
2024 

1 hari 
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BIDANG PERTANIAN SEKSI PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN 
 

No 
Nama dan Alamat 

Pelapor 

Tanggal 
Penerimaan 

Keluhan / 
Pengaduan 

Uraian 
Keluhan / 

Pengaduan 

Tindak Lanjut Penyelesaian 
Keluhan / Pengaduan 

Tanggal selesai 
tindaklanjut 
pengaduan 

Lama waktu 
penyelesaian 
pengaduan 
(jam/hari) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Hari  
Jl. Pilang werda, 
Pilangbango, Kartoharjo 

31 Januari 2024 
Kambing, Leleran 

hidung, bersin 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Injectamin 
Inj., Sulpidon Inj., Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj. 

1 Februari 2024 1 hari 

2 
Kateno  
Jl. Pilang werda, 
Pilangbango, Kartoharjo 

31 Januari 2024 
Kambing, Kontrol 
scabies, sudah 

membaik 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Injectamin Inj. 

1 Februari 2024 1 hari 

3 
Suyatno  
Jl. Jenggolo puro , Kelun, 
Kartoharjo 

01 Februari 2024 
Sapi, Demam tinggi,  
kaki pincang, nafsu 

makan menurun 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Ketoprofen, 
Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj., Vitamin B-plex 
Bolus 

2 Februari 2024 1 hari 

4 

Topan  
Jl. Cendrawasih, 
Nambangan Lor, 
Manguharjo 

01 Februari 2024 
Kambing, Batuk 

pilek 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj. 

2 Februari 2024 1 hari 

5 
Widodo  
Jl. Pilang soko, 
Pilangbango, Kartoharjo 

04 Februari 2024 
Sapi, Kontrol BEF, 

sudah membaik 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vitamin B-plex Bolus 

5 Februari 2024 1 hari 

6 
Suyatno  
Jl. Jenggolo puro, Kelun, 
Kartoharjo 

04 Februari 2024 

Sapi, Kontrol BEF, 
masih pincang, 
nafsu makan 

menurun 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Rheindexa, 
Vetoxy LA Inj., Vitamin B-plex Bolus 

5 Februari 2024 1 hari 
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7 
Nur  
Jl. Sawahan, 
Manguharjo, Manguharjo 

04 Februari 2024 
Sapi, Nafsu makan 

turun demam 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj. 

5 Februari 2024 1 hari 

8 
Widodo   
Jl jenggolo puro, Kelun, 
Kartoharjo 

05 Februari 2024 
Sapi, Ada benjolan 
daging tumbuh di 

bagian perut 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Gusanex 
Spray, Rheindexa, Salep CIL, Salep Kulit, 
Vetoxy LA Inj. 

6 Februari 2024 1 hari 

9 
Suwondo  
Jl. Jenggolo puro, Kelun, 
Kartoharjo 

05 Februari 2024 
Sapi, Minta suntik 
vitamin dan obat 

cacing 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Injectamin Inj., Verm-O 
Bolus, Vitamin B-plex Bolus 

6 Februari 2024 1 hari 

10 
Mahfud  
Jl. Gedong, Banjarejo, 
Taman 

05 Februari 2024 Kambing, birahi 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan Inseminasi 
Buatan 

6 Februari 2024 1 hari 

11 
Manto  
Jl. Jenggolo puro , Kelun, 
Kartoharjo 

06 Februari 2024 
Ayam, Pengambilan 

sampel darah 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Desinfektan 

7 Februari 2024 1 hari 

12 
Ndaru  
Jl. H.M. Noer, 
Demangan, Taman 

09 Februari 2024 

Kambing, tidak mau 
makan, pilek, testis 
bengkak sebelah, 

ektoparasit 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Intermectin 
Inj., Rheindexa, Vetoxy LA Inj. 

10 Februari 
2024 

1 hari 

13 
Khoirul Anam  
Jl. Sedoro gg 1, 
Banjarejo, Taman 

09 Februari 2024 
Kambing, sakit kulit, 

ektoparasit 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Intermectin Inj., Vetoxy 
LA Inj. 

10 Februari 
2024 

1 hari 
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14 
Rusmin  
Jl. Pilang yudha, 
Pilangbango, Kartoharjo 

11 Februari 2024 Kambing, Baru beli 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Verm-O Bolus, Vitamin 
B-plex Bolus 

12 Februari 
2024 

1 hari 

15 
Gumbrek  
Jl pilang yudha, 
Pilangbango, Kartoharjo 

11 Februari 2024 
Kambing, Minta 
vitamin & obat 

cacing 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Verm-O Bolus, Vitamin 
B-plex Bolus 

12 Februari 
2024 

1 hari 

16 
Udin  
Jl. Pilang yudha, 
Pilangbango, Kartoharjo 

11 Februari 2024 
Kambing, Minta 
vitamin & obat 

cacing 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Verm-O Bolus, Vitamin 
B-plex Bolus 

12 Februari 
2024 

1 hari 

17 
Pak Hari  
Jl pilang Mukti , 
Pilangbango, Kartoharjo 

11 Februari 2024 
Kambing, Baru 

melahirkan 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Verm-O Bolus, Vigantol 
E Inj., Vitamin B-plex Bolus 

12 Februari 
2024 

1 hari 

18 
Pak Manto  
Jl. jenggolo puro, Kelun, 
Kartoharjo 

12 Februari 2024 

Ayam kub, Gejala 
nd, masih ada 

kematian, masih 
nyekukruk 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vita Chick, Roxyvet 

13 Februari 
2024 

1 hari 

19 
Pak Widodo  
Jl. Jenggolo puro, Kelun, 
Kartoharjo 

12 Februari 2024 
Sapi, Kontrol 

papiloma, sudah 
membaik 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vitamin B-plex Bolus 

13 Februari 
2024 

1 hari 

20 
Pak Kusno  
Jl. Jenggolo sakti, Kelun, 
Kartoharjo 

12 Februari 2024 Sapi, Bunting 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vitamin B-plex Bolus 

13 Februari 
2024 

1 hari 
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21 
Edi Bibit  
Jl. Campursari, Sogaten, 
Manguharjo 

13 Februari 2024 
Kambing, Bintil di 

testis 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Gusanex Spray, Salep 
CIL, Sulpidon Inj., Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj. 

14 Februari 
2024 

1 hari 

22 
Pak Nyaidi  
Jl. Pilang mukti, 
Pilangbango, Kartoharjo 

14 Februari 2024 
Kambing, Baru 

datang 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Intermectin 
Inj., Verm-O Bolus, Vitamin B-plex Bolus 

15 Februari 
2024 

1 hari 

23 
Pak Khoiri  
Jl pilang mukti, 
Pilangbango, Kartoharjo 

14 Februari 2024 
Kambing, Belum 

obat cacing  

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Verm-O Bolus, Vitamin 
B-plex Bolus 

15 Februari 
2024 

1 hari 

24 

Topan  
Jl. Cendrawasih, 
Nambangan Lor, 
Manguharjo 

14 Februari 2024 Kambing, Diare 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., Vetadryl 
Inj., Vetoxy LA Inj. 

15 Februari 
2024 

1 hari 

25 

Fatkur  
Jl. Pandan, 
Pangongangan, 
Manguharjo 

14 Februari 2024 
Kambing, post 

partus 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, Vigantol E Inj. 

15 Februari 
2024 

1 hari 

26 
Kusnadi  
Jl. Campursari 2, 
Sogaten, Manguharjo 

15 Februari 2024 
Kambing, Post 

partus,nafsu makan 
turun 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin 

16 Februari 
2024 

1 hari 

27 
Peternak Kelun  
Kelun, Kelun, Kartoharjo 

18 Februari 2024 Sapi, Vaksinasi pmk  

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Vitamin B-
plex Bolus, Lagantor BSA Bolus 

19 Februari 
2024 

1 hari 
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28 
Pak Muhtarom  
Tawangrejo , 
Tawangrejo, Kartoharjo 

18 Februari 2024 
Kambing, Ada 

keropeng di telinga 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Intermectin 
Inj., Sulpidon Inj., Vetadryl Inj. 

19 Februari 
2024 

1 hari 

29 
Marnu  
Jl. Raden wijaya, 
Manguharjo, Manguharjo 

18 Februari 2024 
Kambing, Nafsu 

makan turun 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj. 

19 Februari 
2024 

1 hari 

30 
Peternak Kelun  
Vaksinasi pmk , Kelun, 
Kartoharjo 

19 Februari 2024 
Kambing, Vaksinasi 

pmk  

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Vitamin B-
plex Bolus, Lagantor BSA Bolus 

20 Februari 
2024 

1 hari 

31 
Beni  
Jl. Kalasan, Patihan, 
Manguharjo 

19 Februari 2024 Sapi, Diare 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., Vetadryl 
Inj., Vetoxy LA Inj. 

20 Februari 
2024 

1 hari 

32 
Peternak Tawangrejo   
Tawangrejo , 
Tawangrejo, Kartoharjo 

21 Februari 2024 
Kambing, Vaksinasi 

pmk  

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Vitamin B-
plex Bolus, Lagantor BSA Bolus 

22 Februari 
2024 

1 hari 

33 
Peternak Tawangrejo   
Tawangrejo , 
Tawangrejo, Kartoharjo 

22 Februari 2024 
Kambing, Vaksinasi 

pmk 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Vitamin B-
plex Bolus, Lagantor BSA Bolus 

23 Februari 
2024 

1 hari 

34 
Peternak Tawangrejo   
Tawangrejo , 
Tawangrejo, Kartoharjo 

22 Februari 2024 Sapi, Vaksinasi pmk  

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Vitamin B-
plex Bolus, Lagantor BSA Bolus 

23 Februari 
2024 

1 hari 
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35 

Peternak Kel. 
Manguharjo  
Kel. Manguharjo, 
Manguharjo, Manguharjo 

23 Februari 2024 Sapi, Sehat 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK 

24 Februari 
2024 

1 hari 

36 

Peternak Kel. 
Manguharjo  
Kel. Manguharjo, 
Manguharjo, Manguharjo 

23 Februari 2024 Kambing, Sehat 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK 

24 Februari 
2024 

1 hari 

37 

Peternak Kel. 
Nambangan Kidul  
Kel. Nambangan kidul, 
Nambangan Kidul, 
Manguharjo 

25 Februari 2024 Kambing, Sehat 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK 

26 Februari 
2024 

1 hari 

38 
Pak Suyatno  
Kelun, Kelun, Kartoharjo 

26 Februari 2024 
Sapi, Perut 

kembung, tidak 
nafsu makan 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Sulpidon Inj., 
Tympanol SB, Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj. 

27 Februari 
2024 

1 hari 

39 
Peternak Kel. Sogaten  
Kel. Sogaten, Sogaten, 
Manguharjo 

26 Februari 2024 Kambing, Sehat 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK 

27 Februari 
2024 

1 hari 

40 
Peternak Klegen   
Klegen, Klegen, 
Kartoharjo 

28 Februari 2024 
Kambing, Booster 

pmk 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Vitamin B-
plex Bolus, Lagantor BSA Bolus 

29 Februari 
2024 

1 hari 

41 
Peternak Kartoharjo   
Kartoharjo , Kartoharjo, 
Kartoharjo 

28 Februari 2024 
Kambing, Vaksinasi 

pmk 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vitamin B-plex Bolus, 
Lagantor BSA Bolus 

29 Februari 
2024 

1 hari 
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 BIDANG KETAHANAN PANGAN 
 

No 
Nama dan Alamat 

Pelapor 

Tanggal 
Penerimaan 

Keluhan / 
Pengaduan 

Uraian 
Keluhan / Pengaduan 

Tindak Lanjut Penyelesaian 
Keluhan / Pengaduan 

Tanggal selesai 
tindaklanjut 
pengaduan 

Lama waktu 
penyelesaian 
pengaduan 
(jam/hari) 

1 2 3 4 5 6 7 

1. NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

2.       

 
 
 
 
BIDANG PERIKANAN 

 
 

 
 

No 
Nama dan Alamat 

Pelapor 
Tanggal Penerimaan 
Keluhan / Pengaduan 

Uraian 
Keluhan / 

Pengaduan 

Tindak Lanjut Penyelesaian 
Keluhan / Pengaduan 

Tanggal selesai 
tindaklanjut 
pengaduan 

Lama waktu 
penyelesaian 
pengaduan 
(jam/hari) 

1 2 3 4 5 6 7 

1. NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

       

                                                                                                                                                        
 

                                

 
 

Ditandatangani secara elektronik oleh 
KEPALA DINAS KETAHANAN PANGAN DAN 
PERTANIAN KOTA MADIUN 
 
 
 
TOTOK SUGIARTO, SH. M.Si 
NIP. 19700901 199603 1 008 
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