
 

DAFTAR PENGANTAR
Nomor : 520/73/401.113/2024

No Jenis Surat Yang Di Kirim Banyaknya Keterangan

1. Laporan  Keluhan  /  Pengaduan

Masyarakat  Bulan  Mei  Tahun  2024

dari  Dinas  Ketahanan  Pangan  dan

Pertanian Kota Madiun.

1 (satu)

bendel

Disampaikan dengan hormat

untuk  dipergunakan

sebagaimana mestinya.

 

                               

Kepala Dinas Ketahanan Pangan dan 
Pertanian

     ${ttd}

Totok Sugiarto

 

PEMERINTAH KOTA MADIUN
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN

Jalan Tirta Raya Nomor 15 Madiun, Jawa Timur 63129,
Telepon ( 0351 ) 455855,  Faks. ( 0351 ) 455855,

Pos-el disperta@madiunkota.go.id
Laman https://disperta.madiunkota.go.id

        Madiun, 4 Juni 2024

Kepada :

Yth. Sdr. Kepala Kepala Bagian Organisasi 
Sekretariat Daerah Kota Madiun

        di -

                M A D I U N
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KELUHAN / PENGADUAN MASYARAKAT
UNIT KERJA : DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN KOTA MADIUN

BULAN MEI 2024

 
    BIDANG PERTANIAN

No
Nama dan Alamat

Pelapor

Tanggal
Penerimaan

Keluhan /
Pengaduan

Uraian
Keluhan /

Pengaduan

Tindak Lanjut Penyelesaian
Keluhan / Pengaduan

Tanggal selesai
tindaklanjut
pengaduan

Lama waktu
penyelesaian
pengaduan
(jam/hari)

1 2 3 4 5 6 7

1 DWIJONO
KT. MULYA JAYA
KEL. REJOMULYO
KEC. KARTOHARJO

20 MEI 2024 Keong, Rumput, 
Sundep, Daun 
Kering, Tikus
(Jagona, Seldene,
Gempur, Antracol,

Klerat)

Peninjauan ke lokasi, pengamatan,
pemberian bantuan dan

pengaplikasian di lapangan

20 MEI 2024 1 hari

2 SABAR
CUCAKROWO

14 Mei 2024 Tanam Cucakrowo
(Media Tanam)

Peninjauan ke lokasi, pengamatan,
pemberian bantuan dan

pengaplikasian di lapangan

14 MEI 2024 1 hari
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BIDANG PERTANIAN SEKSI PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN

No
Nama dan Alamat

Pelapor

Tanggal
Penerimaan

Keluhan /
Pengaduan

Uraian
Keluhan /

Pengaduan

Tindak Lanjut Penyelesaian
Keluhan / Pengaduan

Tanggal
selesai

tindaklanjut
pengaduan

Lama waktu
penyelesaian
pengaduan
(jam/hari)

1 2 3 4 5 6 7

1
Joni
Jl. Tilam Upih, 
Josenan, Taman

30 April 2024 Kambing, Kaku kaku

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, Vigantol E 
Inj., Intramox

1 Mei 2024 1 hari

2

Topan
Jl. Cendrawasih no. 
65, Nambangan Lor, 
Manguharjo

02 Mei 2024
Kambing, kaki 
pincang

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, Calcidex 
Plus Inj., Bio ATP

2 Mei 2024 2 hari

3
Tukimin
Jl. Trisula, Josenan, 
Taman

04 Mei 2024 Kambing, Birahi

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Inseminasi Buatan 
(IB)

4 Mei 2024 3 hari

4

Sapari
Jl. Lumbung Hidup 
Gg Kemangi No. 2, 
Ngegong, 
Manguharjo

05 Mei 2024
Sapi, Infeksi pada 
rahim

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj.

5 Mei 2024 4 hari

5
Joni
Jl. Tilam Upih, 
Josenan, Taman

06 Mei 2024
Kambing, Kontrol 
tetanus

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Intramox

6 Mei 2024 5 hari

6

Hari purwanto
Jl. Pilang mukti, 
Pilangbango, 
Kartoharjo

07 Mei 2024
Kambing, 1 ekor 
birahi 1 ekor usg

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Inseminasi Buatan 
(IB)

7 Mei 2024 6 hari

7 Juri
Jl. Kapri No. 24, 
Ngegong, 
Manguharjo

08 Mei 2024 Kambing, mencret Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj., Vitamin B-

8 Mei 2024 7 hari
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plex Bolus

8
Supriyanto
Jl. Terate Gg 1, 
Banjarejo, Taman

10 Mei 2024 Domba, Luka

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Betadin, Limoxin 
Inj., Salep Kulit

10 Mei 2024 8 hari

9

Karjono
Jl. Waluh No. 8, 
Ngegong, 
Manguharjo

11 Mei 2024 Kambing, Birahi

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Inseminasi Buatan 
(IB)

11 Mei 2024 9 hari

10

Hari Purwanto
Jl. Pilang Mukti, 
Pilangbango, 
Kartoharjo

12 Mei 2024 Kambing, Keluron

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Colibact Bolus, 
Vetoxy LA Inj.

12 Mei 2024 10 hari

11

Kusno
Jl. Tawang Sakti, 
Tawangrejo, 
Kartoharjo

13 Mei 2024
Kambing, Ambing 
tampak keropeng

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, Intermectin 
Inj., Sulpidon Inj., Vetadryl Inj.

13 Mei 2024 11 hari

12
Suwondo
Jl. Jenggolo Sakti, 
Kelun, Kartoharjo

13 Mei 2024 Sapi, Baru datang

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, B-plex Inj., 
Verm-O Bolus, Vitamin B-plex Bolus

13 Mei 2024 12 hari

13
Panimun
Jl. Jenggolo Sari, 
Kelun, Kartoharjo

13 Mei 2024
Sapi, Baru datang, 
kaki pincang

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, B-plex Inj., 
Calcidex Plus Inj., Verm-O Bolus, 
Vitamin B-plex Bolus

13 Mei 2024 13 hari

14

Widodo
Jl. Pilang soka, 
Pilangbango, 
Kartoharjo

13 Mei 2024 Sapi, Jl. Pilang Soka

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Betadin, Biodin, B-
plex Inj., Calcidex Plus Inj., Gusanex 
Spray, Sulpidon Inj., Vetadryl Inj.

13 Mei 2024 14 hari

15

Sutikno
Jl. Sidomakmur 
Dusun Nggembel, 
Manguharjo, 
Manguharjo

14 Mei 2024 Sapi, benjolan

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Ketosol, Ivermectin

14 Mei 2024 15 hari
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16
Robi
Jl. Nitikusumo, 
Demangan, Taman

16 Mei 2024
Kambing, 
Pendarahan di 
kemaluan

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Intertrim Inj., 
Tranexamic acid

16 Mei 2024 16 hari

17

Subari
Jl. Pilang jaya, 
Pilangbango, 
Kartoharjo

17 Mei 2024
Sapi, Ada kutil di 
sekitar mata

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Sulpidon
Inj., Vetadryl Inj., Vitamin B-plex Bolus

17 Mei 2024 17 hari

18

Widodo
Jl. Pilang soka, 
Pilangbango, 
Kartoharjo

17 Mei 2024
Sapi, Baru datang, 
kaki pincang, nafas 
cepat

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, B-plex Inj., 
Calcidex Plus Inj., Sulpidon Inj., Verm-O 
Bolus, Vetadryl Inj., Vitamin B-plex Bolus

17 Mei 2024 18 hari

19

Kusnadi
Jl. Campursari 2 no 
2, Sogaten, 
Manguharjo

18 Mei 2024 Kambing, Birahi
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
Inseminasi Buatan

18 Mei 2024 19 hari

20
Hariadi
Jl. Pasopati, Kuncen,
Taman

19 Mei 2024
Kambing, Batuk, 
pilek

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Vitamin B-plex Bolus

19 Mei 2024 20 hari

21

Widodo
Jl. Pilang Soka, 
Pilangbango, 
Kartoharjo

20 Mei 2024
Sapi, Ngiler, 
demam, lesi hidung 
mulut

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Sulpidon
Inj., Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj.

20 Mei 2024 21 hari

22

Korem
Jl. Pahlawan, 
Kartoharjo, 
Kartoharjo

20 Mei 2024
Merak, Tidak nafsu 
makan, kotoran 
putih

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, Sulpidon Inj.,
Vetadryl Inj., Vitachik, medoxyvet

20 Mei 2024 22 hari

23
Oktavian
Jl. Raya kelun, 
Kelun, Kartoharjo

20 Mei 2024
Sapi, 1 ekor IB 3 
ekor PKB

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
Inseminasi Buatan dan Pemeriksaan 
Kebuntingan

20 Mei 2024 23 hari

24 Topan 21 Mei 2024 Kambing, Kaki Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 21 Mei 2024 24 hari
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Jl. Cendrawasih no. 
65, Nambangan Lor, 
Manguharjo

patah, susah berdiri
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Sulpidon
Inj., Vetadryl Inj., Spalex

25

Sapari
Jl. Lumbung hidup, 
Ngegong, 
Manguharjo

21 Mei 2024 Sapi, Birahi berulang
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Intramox

21 Mei 2024 25 hari

26

Didin
Jl. Raden Wijaya, 
Manguharjo, 
Manguharjo

22 Mei 2024
Kambing, Luka ada 
belatung

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj., Ivermectin

22 Mei 2024 26 hari

27

Subagiyo
Jl. Candisari No. 31 
B, Patihan, 
Manguharjo

23 Mei 2024
Domba, susah 
melahirkan, bayi 
tidak mau keluar

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Reposisi, Vitamin B 
Komplek

23 Mei 2024 27 hari

28
Mahfud
Jl. Gedong, 
Banjarejo, Taman

23 Mei 2024 Kambing, Usg
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
USG

23 Mei 2024 28 hari

29

Rahmat
Jl. Campursari Gg 1, 
Sogaten, 
Manguharjo

25 Mei 2024 Kambing, Birahi
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
Inseminasi Buatan

25 Mei 2024 29 hari

30

Topan
Jl. Cenderawasih, 
Nambangan Lor, 
Kartoharjo

25 Mei 2024
Kambing, Lemas, 
tidak bertenaga

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, Calcidex 
Plus Inj., Sulpidon Inj.

25 Mei 2024 30 hari

31

Widodo
Jl. Pilang Soka, 
Pilangbango, 
Kartoharjo

27 Mei 2024
Sapi, Gejala pmk, 
ambruk, nafas ngos-
ngosan

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., 
Tympanol SB, Vetadryl Inj., Vetoxy LA 
Inj., B1

27 Mei 2024 31 hari

32
Djarot
Jl. Sri Lanka, 
Kanigoro, Kartoharjo

27 Mei 2024
Kambing, Batuk 
pilek tidak nafsu 
makan

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin, B-plex Inj., 
Sulpidon Inj., Vetadryl Inj.

27 Mei 2024 32 hari
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33
Ferix
Jl. Kalasan, Patihan, 
Manguharjo

28 Mei 2024 Kambing, Gudiken

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Intermectin Inj., 
Sulpidon Inj., Vetadryl Inj.

28 Mei 2024 33 hari

34

Mardimini
Jl. Pilang widya, 
Pilangbango, 
Kartoharjo

28 Mei 2024 Kambing, Scabies

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Intermectin Inj., 
Salep Kulit

28 Mei 2024 34 hari

35

Kusnadi
Jl. Campursari II No. 
2, Sogaten, 
Manguharjo

29 Mei 2024
Kambing, Batuk, 
Pilek

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Limoxin

29 Mei 2024 35 hari

36

Topan
Jl. Cendrawasih no. 
65, Nambangan Lor, 
Manguharjo

30 Mei 2024
Kambing, Overdosis 
obat cacing

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Bio ATP

30 Mei 2024 36 hari

37

Suwarno
Jl. Tombro No. 10 B, 
Nambangan Kidul, 
Manguharjo

31 Mei 2024 Kambing, Mencret

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek 
lokasi kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj., Vitamin B-
plex Bolus

31 Mei 2024 37 hari

 BIDANG KETAHANAN PANGAN

No
Nama dan Alamat

Pelapor

Tanggal
Penerimaan

Keluhan /
Pengaduan

Uraian
Keluhan /

Pengaduan

Tindak Lanjut Penyelesaian
Keluhan / Pengaduan

Tanggal selesai
tindaklanjut
pengaduan

Lama waktu
penyelesaian
pengaduan
(jam/hari)

1 2 3 4 5 6 7

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                               7 / 8                               7 / 8



1. NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
2.

BIDANG PERIKANAN

No
Nama dan Alamat

Pelapor

Tanggal
Penerimaan

Keluhan /
Pengaduan

Uraian
Keluhan /

Pengaduan

Tindak Lanjut Penyelesaian
Keluhan / Pengaduan

Tanggal selesai
tindaklanjut
pengaduan

Lama waktu
penyelesaian
pengaduan
(jam/hari)

1 2 3 4 5 6 7

1. NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
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