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                                                                           Madiun,    1  April  2024 

                                                                                     
                                                                                  Kepada  

          Yth. Sdr. Kepala Bagian Organisasi 

               Sekretariat Daerah Kota Madiun 

                      di - 

        M A D I U N 

 

 

 

DAFTAR PENGANTAR 

Nomor : 520/611 /401.113/2024 

 

 

No Jenis Surat Yang Di Kirim Banyaknya Keterangan 

1.  

 

 

 

 

Laporan Keluhan / Pengaduan 

Masyarakat Bulan Maret Tahun 2024 

dari Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Madiun. 

1 (satu) 

bendel 

 

 

Disampaikan dengan 

hormat untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

 
                              

                                                          
 

                                

 

 
 

Ditandatangani secara elektronik oleh 
KEPALA DINAS KETAHANAN PANGAN DAN 
PERTANIAN KOTA MADIUN 
 
 
 
TOTOK SUGIARTO, SH. M.Si 
NIP. 19700901 199603 1 008 

 
 

        

         

 
 

PEMERINTAH KOTA MADIUN 

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN 
Jalan Tirta Raya Nomor 15 Madiun, Jawa Timur 63129,  

Telepon ( 0351 ) 455855,  Faks. ( 0351 ) 455855,  
Pos-el disperta@madiunkota.go.id 

Laman https://disperta.madiunkota.go.id 

mailto:disperta@madiunkota.go.id
https://disperta.madiunkota.go.id/
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KELUHAN / PENGADUAN MASYARAKAT 
UNIT KERJA : DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN KOTA MADIUN 

BULAN MARET 2024 
 
             
    BIDANG PERTANIAN  
 

No 
Nama dan Alamat 

Pelapor 

Tanggal 
Penerimaan 

Keluhan / 
Pengaduan 

Uraian 
Keluhan / 

Pengaduan 

Tindak Lanjut Penyelesaian 
Keluhan / Pengaduan 

Tanggal selesai 
tindaklanjut 
pengaduan 

Lama waktu 
penyelesaian 
pengaduan 
(jam/hari) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

2       

3       

4       
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BIDANG PERTANIAN SEKSI PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN 
 

No 
Nama dan Alamat 

Pelapor 

Tanggal 
Penerimaan 

Keluhan / 
Pengaduan 

Uraian 
Keluhan / 

Pengaduan 

Tindak Lanjut Penyelesaian 
Keluhan / Pengaduan 

Tanggal selesai 
tindaklanjut 
pengaduan 

Lama waktu 
penyelesaian 
pengaduan 
(jam/hari) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Lilik  
Jl. Sentul gg 4, Banjarejo, 
Taman 

29 Februari 2024 
Sapi, gatal-gatal di 

kulit 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Gusanex Spray, 
Intermectin Inj. 

1 Maret 2024 1 hari 

2 
Ridho Basuki  
Jl. Banjar Ridho, 
Banjarejo, Taman 

02 Maret 2024 Sapi, pkb 
Ditindaklanjuti dengan melakukan 
Pemeriksaan Kebuntingan 

3 Maret 2024 1 hari 

3 
Pak Widodo  
Jl. Pilang soko, 
Pilangbango, Kartoharjo 

03 Maret 2024 
Sapi, Kaki pincang, 

baru datang 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj., Vetoxy LA Inj., Vitamin B-plex 
Bolus, Lagantor BSA Bolus 

4 Maret 2024 1 hari 

4 
Pak Manto  
Jl. Jenggolo Puro, Kelun, 
Kartoharjo 

03 Maret 2024 
Ayam, Lumpuh, 
mata bengkak, 

berak hijau 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vitachick, Doxyvet, 
desinfektan 

4 Maret 2024 1 hari 

5 
Bu Ndaru  
Jl. H. Moch Noer, 
Demangan, Taman 

03 Maret 2024 Kambing, diare 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Intertrim Inj. 

4 Maret 2024 1 hari 

6 

Topan  
Jl. Cendrawasih, 
Nambangan Lor, 
Manguharjo 

03 Maret 2024 Kambing, Diare 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., Vetadryl 
Inj., Vetoxy LA Inj. 

4 Maret 2024 1 hari 



Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE sesuai dengan Undang Undang No 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, tandatangan secara elektronik memiliki  kekuatan 

hukum dan akibat hukum yang sah.Keabsahan surat elektronik ini dapat dibuktikan di https://tte.kominfo.go.id 

7 
Bu Dartik  
Jl. Pilang Madya, 
Pilangbango, Kartoharjo 

04 Maret 2024 
Kambing, Mata 

putih, pilek 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Salep Mata, Vitamin B-
plex Bolus 

5 Maret 2024 1 hari 

8 
Udin  
Jl. Pilang Mukti, 
Pilangbango, Kartoharjo 

04 Maret 2024 Kambing, Diare 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Colibact Bolus, Verm-O 
Bolus, Vitamin B-plex Bolus 

5 Maret 2024 1 hari 

9 
Pak Suparno  
Jl. Diponegoro, Oro-oro 
Ombo, Kartoharjo 

04 Maret 2024 
Domba, Vaksinasi 

pmk 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Vitamin B-
plex Bolus 

5 Maret 2024 1 hari 

10 
Pak Suparno  
Jl. Diponegoro, Oro-oro 
Ombo, Kartoharjo 

05 Maret 2024 
Domba, Vaksinasi 

pmk 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Verm-O 
Bolus, Vitamin B-plex Bolus 

6 Maret 2024 1 hari 

11 
Peternak pilangbango  
Pilangbango, 
Pilangbango, Kartoharjo 

06 Maret 2024 Sapi, Vaksinasi pmk 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Verm-O 
Bolus, Vitamin B-plex Bolus 

7 Maret 2024 1 hari 

12 
Peternak pilangbango  
Pilangbango, 
Pilangbango, Kartoharjo 

06 Maret 2024 
Kambing, Vaksinasi 

pmk 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Verm-O 
Bolus, Vitamin B-plex Bolus 

7 Maret 2024 1 hari 

13 
Peternak rejomulyo  
Rejomulyo, Rejomulyo, 
Kartoharjo 

07 Maret 2024 
Kambing, Vaksinasi 

pmk 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vaksin PMK, Verm-O 
Bolus, Vitamin B-plex Bolus 

8 Maret 2024 1 hari 
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14 
Pak suparno  
Jl. Diponegoro, Oro-oro 
Ombo, Kartoharjo 

12 Maret 2024 
Domba, Nafsu 

makan menurun, 
lemas 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., Vetadryl 
Inj., Vetoxy LA Inj. 

13 Maret 2024 1 hari 

15 
Sudarmanto  
Jl. Gedong, Banjarejo, 
Taman 

12 Maret 2024 Kambing, pincang 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Gusanex Spray, 
Intermectin Inj., Vetoxy LA Inj. 

13 Maret 2024 1 hari 

16 
Warno  
Jl. Nila, Nambangan 
Kidul, Manguharjo 

12 Maret 2024 Kambing, Diare 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., Vetadryl 
Inj., Vetoxy LA Inj. 

13 Maret 2024 1 hari 

17 
Pak kedin  
Pilangbango, 
Pilangbango, Kartoharjo 

17 Maret 2024 

Kambing, Kambing 
baru datang, nafsu 
makan menurun, 
baru melahirkan 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Injectamin 
Inj., Verm-O Bolus, Vitamin B-plex Bolus 

18 Maret 2024 1 hari 

18 
Ferix  
Jl. Kalasan, Patihan, 
Manguharjo 

17 Maret 2024 
Kambing, Gatal 

keropeng 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Intermectin Inj. 

18 Maret 2024 1 hari 

19 
Bagiyo  
Jl.kalasan, Patihan, 
Manguharjo 

17 Maret 2024 
Kambing, Post 

partus 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Biodin 

18 Maret 2024 1 hari 

20 
Edi bibit  
Jl. Adas pulosari, 
Sogaten, Manguharjo 

17 Maret 2024 
Kambing, Ambing 

bengkak 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Sulpidon Inj., Vetadryl 
Inj., Vetoxy LA Inj. 

18 Maret 2024 1 hari 
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21 
Suroto  
Jl. Nogososro, Josenan, 
Taman 

18 Maret 2024 Kambing, birahi 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan Inseminasi 
Buatan 

19 Maret 2024 1 hari 

22 
Sutikno  
Jl. Sidomakmur gembel, 
Manguharjo, Manguharjo 

19 Maret 2024 Sapi, birahi 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan Inseminasi 
Buatan 

20 Maret 2024 1 hari 

23 
Pak Doni  
Jl. Tawang Sakti, 
Tawangrejo, Kartoharjo 

21 Maret 2024 
Domba, Susah 

berdiri, kurus. Mau 
makan 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Calcidex Plus Inj., 
Vigantol E Inj., Vitamin B-plex Bolus 

22 Maret 2024 1 hari 

24 
Pak Widodo  
Jl. Jenggolo Sakti, Kelun, 
Kartoharjo 

21 Maret 2024 
Sapi, Baru datang, 
belum obat cacing 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Injectamin 
Inj., Verm-O Bolus, Vitamin B-plex Bolus 

22 Maret 2024 1 hari 

25 
Pak Kusni  
Jl. Jenggolo Sakti, Kelun, 
Kartoharjo 

21 Maret 2024 
Sapi, Baru 
melahirkan 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Injectamin Inj., Vigantol 
E Inj., Vitamin B-plex Bolus 

22 Maret 2024 1 hari 

26 
Pak Doni  
Jl. Tawang Sakti, 
Tawangrejo, Kartoharjo 

25 Maret 2024 
Domba, Kontrol, 

masih susah berdiri 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Calcidex Plus Inj., 
Injectamin Inj., Rheindexa 

26 Maret 2024 1 hari 

27 
Sapari  
Jl. Lumbung Hidup, 
Ngegong, Manguharjo 

26 Maret 2024 Sapi, birahi 
Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan Inseminasi 
Buatan 

27 Maret 2024 1 hari 
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28 
Pak Kusni  
Jl. Jenggolo Sakti, Kelun, 
Kartoharjo 

27 Maret 2024 Sapi, Pedet lemas 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan B-plex Inj., Sulpidon Inj., 
Vetadryl Inj. 

28 Maret 2024 1 hari 

29 
Pak Darmono  
Jl. Tawang Bakti, 
Tawangrejo, Kartoharjo 

27 Maret 2024 
Kambing, Keopeng  

di kulit 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Intermectin Inj. 

28 Maret 2024 1 hari 

30 
Pak Muhtar  
Jl. Tawang Bakti, 
Tawangrejo, Kartoharjo 

27 Maret 2024 
Kambing, Nafsu 
makan menurun 

Ditindaklanjuti dengan melakukan cek lokasi 
kandang dan melakukan tindakan 
pengobatan dengan Vitamin B-plex Bolus 

28 Maret 2024 1 hari 
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 BIDANG KETAHANAN PANGAN 
 

No 
Nama dan Alamat 

Pelapor 

Tanggal 
Penerimaan 

Keluhan / 
Pengaduan 

Uraian 
Keluhan / Pengaduan 

Tindak Lanjut Penyelesaian 
Keluhan / Pengaduan 

Tanggal selesai 
tindaklanjut 
pengaduan 

Lama waktu 
penyelesaian 
pengaduan 
(jam/hari) 

1 2 3 4 5 6 7 

1. NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

2.       

 
 
 
 
BIDANG PERIKANAN 

 
 

 
 

No 
Nama dan Alamat 

Pelapor 
Tanggal Penerimaan 
Keluhan / Pengaduan 

Uraian 
Keluhan / 

Pengaduan 

Tindak Lanjut Penyelesaian 
Keluhan / Pengaduan 

Tanggal selesai 
tindaklanjut 
pengaduan 
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penyelesaian 
pengaduan 
(jam/hari) 

1 2 3 4 5 6 7 
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